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Der technische Handler Haberkorn aus Vorarlberg ist in zehn
Landern vertreten und hat 200.000 Artikel im Sortiment. Schrauben,

VON
STEFAN TESCH

etzt geht’sder,,Goldschlange“ an
den Kragen. Ein kurzer Schnitt,
dann st6Bt er den Messingzapfen
tief in ihren Schlund. Gebéndigt
ist sie damit noch lange nicht. Der
aschinenschlosser Andreas Fend
zwingtsienoch in den Schraubstock und
legt ihr zwei Messingschalen an. Vier
kurze Kraftakte mit dem Druckluft-
schrauber. Fertig. Fiir Fend tdgliche Rou-
tine. Er ist Leiter der Abteilung Indust-
rieschlduche bei Haberkorn in Vorarl-
bergund damit Herr iiber alle Leitungen,
in denen spiter giftige Chemikalien
durchflieBen und unter Hochdruck ste-
hen. Die ,,Goldschlange“ist ein Univer-
salschlauch des Herstellers Continental
und daher stark nachgefragt.
Haberkorn ist Osterreichs groBter
ytechnischer Handler“. Das 1932 ge-
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griindete Unternehmen stattet Indus-
trie-und Baubetriebe mit dem aus, was
sie zum tédglichen Leben benétigen:
Arbeitsschutz, Dichtungen, Schlduche,
Kleber, Antriebselemente fiir Maschi-
nen, Schrauben, Schmierstoffe und
Werkzeuge. Die Liste ist fastunendlich,
denn 200.000 verschiedene Produkte
umfasst das Sortiment des ,,B2B-Ver-
sandhauses®. 100.000 davon sind in
den zwei GroBlagern Wien und Wolfurt
standig verfiigbar. Insgesamt spannt
sich das Netz aus 30 Standorten iiber
ganz Osterreich. Unter den 15.000 Kun-
den rangiert das Who’s who der Indu-
strie und Baubranche: Voestalpine, Porr,
Strabag, Magna, KTM.

Den Vergleich mit dem US-Ver-
sandriesen Amazon versteht Gerald
Fitz (49), Vorstandsvorsitzender der

Schlauche, Schmierstoffe & Co. gehen in ,mundgerechten” Happen
an Industrie und Bau, was 427 Millionen Euro Umsatz bringt.

Haberkorn-Gruppe, nur bedingt als
Kompliment. ,, Bei der SortimentsgroBSe
schon, aber bei Beratung und Know-
how iiber unsere Artikel nicht“, lautet
seine Antwort. Verstdndlich, denn Ha-
berkorn ist kein reiner Hindler, kein
niichterner Umschlagplatz fiirs Grobe.
4Wir liefern dem Kunden die Ware pass-
genau auf seine Bediirfnisse abge-
stimmt.“ In mundgerechten Happen
eben. Am Beispiel der ,,Goldschlange*
sieht das so aus: Haberkorn kauft das
»Reptil“ in 40-Meter-Rollen, schneidet
Stiicke gemdB Kundenwunsch ab und
versieht es mit Kupplungen und Diisen
in der hauseigenen Werkstatt. Genau
so funktioniert das auch bei Zahnrie-
men und anderen Meterwaren. Die Ar-
beiter schneiden, stanzen und ver-

Foto: Mathis Fotografie GmbH)/Lisa Mathis

schweiBlen sie zu einem MaBprodukt.(

GEWINN 4/18

1
!

i
:
.




i;“i:fg

orstandsvorsitzender
Gerald Fitzim Hochregallager.
Neben ihm der Bestseller
,Goldschlange”, ein
Universalschlauch
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Lagerarbeiter
Manuel Salzgeber
beim Kommissio-
nierenim ,chaoti-

schen” Kleinteilela-
ger. Ohne Handscan-
ner wiirde er hier
nichts finden

ografie GmbH/Lisa Mathis

Kunden in Echtzeit verbunden. Er-
reicht dort ein Schraubenvorrat eine
definierte Mindestmenge, 16st das die
automatische Bestellung in Wolfurt aus.
Wie das funktioniert? Beim Kun-
den fallen leere ,Kanban-Boxen“, das
sind kleine Vorratsboxen, in einen Sam-
melbehilter. Dieserist intelligent und
erkenntanhand des RFID-Chips, wel-
che Schraubensorte zur Neige geht.
Ahnlich funktioniert das bei Aus-
gabeautomaten fiir Arbeitsschutz. Wah-
rend Handschuhe & Co. friiher in Kis-
ten eingelagert und nahezu unkontrol-
liert an die Belegschaft ausgegeben wur-
den, passiert das heute iiber Automaten,

= heute knapp ein Viertel des Umsatzes
aus (siehe ,,Factbox®).

Wihrend sich in anderen Branchen
Kundenwiinsche und Produktinnova-
tionen im Eiltempo hochschaukeln, se-
gelt Haberkorn in ruhigen Gewissern.
Artikel fiir Produktion und Instandhal-
tung verdndern sich bei unseren Kun-
den kaum“, berichtet Fitz. Doch der
Kapitin darfes sich trotzdem nicht mit
der Pfeife unter Deck gemiitlich ma-
chen. Denn es gibtja die Digitalisierung
der Supply-Chain. Wihrend frither Be-

Kundenwiinsche: Abteilungsleiter
Andreas Fend setzt dem Schlauch
eine Armatur auf

© ,Dashebtunsneben derauBergewshn-
lichen Sortimentsvielfalt vom Mitbe-
werb ab“, betont Fitz. Konkurrenz gibt

es nur regional und in Teilbereichen.
Aus den Lagerhallen in Wolfurt
und Wien gehen téglich 3.000 Sendun-
gen nach ganz Osterreich. Zusitzlich
ist Haberkorn mit 30 Niederlassungen  stellungen auf dem Thermopapier aus
in neun weiteren Landern — Deutsch- dem Fax geknattert sind, ist Haber-
land, der Schweiz, Ungarn, Tschechien, korns Warenwirtschaft heute mit vielen

Slowakei, Polen, Slowenien, Kroa-
tien und Serbien - vertreten.

Fusion vergroBert Sortiment

Dass esbei Haberkorn vom simplen
Schraubenzieher bis zum komplexen
Hydraulikventil alles gibt, hat histo-
rische Griinde. Was in Bregenz mit
einem kleinen Geschiift fiir Seilerei-
waren begonnen hat, istiiber die Jahr-
zehnte gewachsen. Denn das dichte
Vertriebsnetz hat die Industrie ange-
lockt, ihr Zubehoraus einer Hand zu
bestellen.

Inden 1990er-Jahren erfolgte die
Expansion nach Osteuropa. GroBter
Meilenstein in der Unternehmens-
geschichte war der Kauf des techni-
schen Héndlers ,,Ulmer® im Jahr
2002. Klassische Konkurrenten wa-
ren die beiden Unternehmen davor
keine, denn ihre Sortimente haben
sich nur wenig iiberschnitten. Mit
dieser Akquise hat sich Haberkorn
die Bereiche Schlduche und Arbeits-
schutz ins Haus geholt. Sie machen
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Das Wolfurter Lager
in Zahlen

20.000 Quadratmeter Lagerflache

330 Mitarbeiter (davon 100 Logistik)
100.000 Kleinteilebehalter (,Quants”)
10.000 Paletten

2.000 Artikel taglicher Wareneingang
5.500 Artikel taglicher Warenausgang*
20 Millionen Euro lagernder Warenwert
10 Werkstatten

*) Differenz zwischen Warenein- und -ausgang, da Artikel portioniert
werden (z. B. Zuschnitt von Schléuchen)

~Bahnhofe” im Kleinteilelager. Die griinen

Boxen warten auf handische Befiillung.
Zusatzlich baut Haberkorn gerade ein
vollautomatisiertes Lager

wie man sie fiir Snacks kennt. Jeder
Arbeiter hat einen personalisierten
Chip, der Aufschluss iiber den Ver-
brauch pro Mann gibt. Das mindert
nicht nur den Schwund erheblich,
der Automat bestellt selbstdndig
nach. ,Das spart dem Kunden Geld,
besonders bei Kleinteilen, wo die
Bestellkosten oft hoher als die Pro-
duktkosten sind*, so Fitz.

Wer so viel Automatisierungbei
der Bestellung predigt, muss dahinter
auch Nachschub in Form von Waren
sicherstellen. Bei weltweit2.000 Lie-
feranten, davon 300 Kernlieferanten,
keine einfache Sache, denn nicht je-
der hat das parat, was Haberkorns
Kunden gerade brauchen. ,,Um die
Lieferfahigkeit von Herstellern aus-
zugleichen, miissen wir viel auf Lager
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halten®, sagt Fitz. Wie bei den Eich-
hérnchen wird dann eingelagert, wenn
Ware verfiigbar ist. Damit Haberkorn
in schlechten Zeiten trotzdem seine
Kunden beliefern kann. Eigentlich ganz
simpel, doch so eine Lagerhaltung ist
kostspielig. 40 Millionen Euro an Waren
ruhenin den Lagern. Und fiir alle Flle
hat Haberkorn alternative Lieferanten
als Plan B. Absatzprognosen fiir alle
Giiter trifft man aus dem Datenschatz
der Vergangenheit. Dabei hilft ein ge-
meinsam mit der FH Sankt Gallen ent-
wickeltes Programm.

Automatisierung des Lagers
steht bevor

Im Haberkorn’schen Lager riecht es
nach Kunststoffund esist dunkel. W&h-
rend der 45-miniitigen Mittagspause,
wenn alle Arbeiter in der Kantine spei-
sen, wird das Licht abgedreht. Ener-
giesparen mit Hausverstand.
Mittagspause vorbei, das Licht geht
wieder an. Gestidrkt kommt Lagerar-
beiter Manuel Salzgeber an seinen Ar-
beitsplatz im Kleinteilelager zurtick.
Das Forderband zieht sich als Haupt-
schlagader durch die Gidnge zwischen
braunen Kartonschachteln. Angefah-
ren kommen Boxen, die von den La-
gerarbeitern gefiillt werden. Jede davon
ist eine Kundenbestellung. ,Wie ein
Ziigle bleiben sie an jenen Bahnhofen
stehen, wo sie beladen werden“, erzihlt
der 30-Jdhrige in starkem Landle-Dia-
lekt. Im Klartext: Das Forderbandsys-
tem ,weil3“, in welchen Bereichen des
Lagers die Waren ruhen, und kickt die
Box vom Band in den ,,Bahnhof“.
Salzgeber (nicht mit dem Ex-Ski-
fahrer verwandt) richtet den Hand-
scanner wie eine Pistole auf die néichste
einfahrende Box. Aufdem Display sei-
ner ,,Waffe“ erscheint eine Zahlenkom-
bination. Sie zeigt ihm die Koordinaten:
Gang, Abschnitt, Hohe. In diesem Fall
ein Zehnerpack Schleifscheiben. Ein
erneuter Scan am Regal reduziert den
Lagerstand. ,,Ohne Scanner geht bei
uns gar nix“, lacht Salzgeber. So ist das
nun mal im ,,chaotischen Lager®. ,Wir
Menschen verstehen es nicht, aber die
Computer.“ Ob der frohliche Lagerar-
beiter, der seinen ,,Bahnhof“ mit Fotos
derletzten Weihnachtsfeier geschmiickt
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Mundschutz statt Sportgummi: Automaten,
die selbstandig nachbestellen, sind Teil der
Digitalisierung der Supply-Chain

hat, Angst vor dem Jobverlust durch
Automatisierung hat? ,Klar ist das im
Hinterkopf, wenn man schaut, wie
schnell die Technik voranschreitet®, so
seine Bedenken. Sein Gesicht nimmt
dabei ernste Ziige an. Er hofft, dass es
weiterhin Tédtigkeiten geben wird, die

Roboter nicht iibernehmen kénnen.
Die Hoffnung stirbt bekanntlich zuletzt.

Zwar wird bei Haberkorn noch viel
von Hand erledigt, doch die Automa-

tisierung klopft schon ans Lagertor.

Factbox
Haberkorn Gruppe

Umsatz: 427 Millionen Euro (60%
davon in Osterreich)

Mitarbeiter: 1.600

Standorte: 30 in Osterreich und 30
in neun weiteren Landern Europas
Eigentiimer: Familie Haberkorn*

Produktgruppen (inklusive Anteil
am Umsatz)

® Arbeitsschutz: 16%

® Schmierstoffe: 10%

Schlauche und Armaturen: 7%
Werkzeuge, Schrauben, Walzla-
ger, Hydraulik, Dichtungstech-
nik: je 5%

*) Die Familie hat sich vor rund zehn Jahren aus dem operati-
ven Geschaft zuriickgezogen. Haberkorn ist ibrigens nicht
mit dem Hersteller von technischen Textilien namens ,.A.

Haberkorn” in Freistadt (00) verbunden. Familidr jedoch
schon. Die Griinder beider Unternehmen waren Briider.

Nichstes Jahr wird die Standortver-
groBerung fertig sein. Sie umfasst ein
vollautomatisches Kleinteilelager mit
50.000 Plidtzen sowie ein Hochregal-
lager mit 8.000 Palettenplitzen. Ebenso
vollautomatisch versteht sich. ,,Um zu
wachsen, miissen wir die Kapazititen
der Logistik erweitern®, erkldrt Fitz
den Grund fiir die 20-Millionen-Euro-
Investition. Wachstum funktioniert
niamlich nicht mehr iiber eine Sorti-
mentsvergroferung, denn hier habe
man schon den Plafond erreicht. ,,Son-
dern wir wollen bestehende Kunden
dazu zu bringen, mehr zu bestellen®,
sagt Fitz. Gelingen soll das mit digitalen
Losungen, wie automatisch nachbe-
stellende Regale und Automaten. Ak-
tuellmacht Haberkorn damit ein Vier-
tel des Umsatzes, Tendenz steigend.

Online-Shop fiir B2B

Eigentlich ist der technische Handel
mit Industriezubehor ein B2B-Geschiift,
doch hat Fitz vor zwei Jahren das gewagt,
was man sonst nur aus B2C kennt: Der
kostspielige Relaunch des Online-Shops.
,»Zehn Personen kiimmern sich laufend
um die Datenaufbereitung®, fiigt er hin-
zu. Denn nur die Produkte online zu
stellen, ist zu wenig. Bei so vielen spe-
ziellen Teilen braucht es unzihlige Fil-
terregeln, etwa ,sdurebestdndig” bei
Schlduchen, damit der Kunde schnell
durchs Sortiment navigieren kann. Ob-
wohl manche Kunden tatsichlich online
bestellen, hat der Shop in erster Linie
Informationsfunktion.

Am Nachmittag geht es nochmal
sorichtigrund im Lager. Denn bestellt
ein Kunde bis 15 Uhr, bekommter sein
Paketam néchsten Tag geliefert, so Ha-
berkorns Credo. Flinke Hdnde packen
an der letzten Station die davor an den

,Bahnhofen“ zusammengestellten Be-
stellungen in Kartons. Fiillmaterial rein,
Klebeband driiber. Fertig.

Nur bei einem blauen Zylinder hilt
der Arbeiter kurz inne. Sorgfiltig wi-
ckelt er ihn in braunes Papier. ,Damit
sich die empfindliche Lackierung beim
Transport in der Kiste nicht abschabt®,
erklart er. SchlieBlich legt auch die In-
dustrie Wert aufs AuBere. Deshalb hat
die ,,Goldschlange“ vermutlich auch
einen schicken gelben Streifen.

Foto: Mathis Fotografie GmbH/Lisa Mathis
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